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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ 
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

ПРОГРАМА
щорічного Міжнародного круглого столу 

до Дня державної служби України 

«ДЕРЖАВНА СЛУЖБА УКРАЇНИ: 

СУЧАСНІ ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
ПОВОЄННОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ»

17 червня 2022 року 

НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНСТВО УКРАЇНИ 
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

КАФЕДРА ПУБЛІЧНОЇ ПОЛІТИКИ

КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
ІМЕНІ ТАРАСА ШЕВЧЕНКА



 

ПОРЯДОК РОБОТИ МІЖНАРОДНОГО КРУГЛОГО СТОЛУ  
 

«ДЕРЖАВНА СЛУЖБА УКРАЇНИ: СУЧАСНІ ВИКЛИКИ  
ТА ПЕРСПЕКТИВИ ПОВОЄННОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ» 

 
Час проведення: 10.00-12.30 
Місце проведення: м. Київ, вул. Академіка Ромоданова, 12/2, 
аудиторія 218. 
Організатори: 

Кафедра публічної політики Навчально-наукового інституту 
публічного управління та державної служби Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка  

Модератор заходу:  
Наталія КОРЧАК, завідувач кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка, 
д.ю.н., доцент. 

Мета круглого столу: залучення науковців та експертів для 
обговорення актуальних питань функціонування державної служби в 
Україні в умовах сучасних суспільних викликів та загроз, обґрунтування 
перспектив її повоєнної трансформації. 
Робочі мови: українська, англійська, німецька.  
Коло учасників: провідні міжнародні і українські науковці, експерти, 
практики у сфері публічного управління, урядовці та інші зацікавлені 
особи, студенти, здобувачі наукових ступенів.  

ТЕМИ ДЛЯ ДИСКУСІЇ 
10.30 – 11.10  Етико-психологічні проблеми діяльності державних 

службовців в умовах воєнного стану в Україні; 
11.10 – 11.45  Медіація як альтернативний метод врегулювання 

конфліктів на державній службі в умовах сучасних 
викликів;  

11.45 – 12.20  Інноваційні інструменти повоєнної трансформації 
державної служби України. 

Форма проведення: очна, дистанційна (платформа Zoom).  
Посилання: 

https://us02web.zoom.us/j/87219150699?pwd=RmdKckxXT0R6d1pMej
dkc0JtRGdNZz09 

Ідентифікатор: 872 1915 0699.  Код доступу: NzUX13 
 
 

https://us02web.zoom.us/j/87219150699?pwd=RmdKckxXT0R6d1pMejdkc0JtRGdNZz09
https://us02web.zoom.us/j/87219150699?pwd=RmdKckxXT0R6d1pMejdkc0JtRGdNZz09


 

17 червня 2022 року, 10.00 –12.30 
9.30-10.00 Реєстрація учасників (онлайн) 
 
10.00-10.10 

Відкриття Міжнародного круглого столу  
Лариса КОМАХА, директор Навчально-наукового інституту 
публічного управління та державної служби Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка 

10.10-10.30 Вітальні слова: 
Володимир БУГРОВ, Ректор Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка; 
Олег НЕМЧІНОВ, Міністр Кабінету Міністрів України; 
Олександр ЯРЕМА, Державний секретар Кабінету Міністрів 
України; 
Наталія АЛЮШИНА, Голова Національного агентства 
України з питань державної служби; 
Костянтин ВАЩЕНКО, Державний секретар Міністерства 
оборони України;  
Marc van den MUYZENBERG, Director of Public Sector Capacity 
Centre (PSC2), the Netherlands; 
Sergey Palikhovich, Vicerector of the Academy of Public 
Administration of the Republic of Moldova, Doctor of Laws, 
Professor; 
Наталія НАУМЕНКО, Голова Державної міграційної служби 
України; 
Тетяна СЛЮЗ, Голова Державної казначейської служби 
України; 
Михайло СМОКОВИЧ, Голова Касаційного 
адміністративного суду у складі Верховного Суду України; 
Сергій ТЮРІН, перший заступник голови Хмельницької 
військової обласної адміністрації; 
Perizat DAGLIOGLU, President, General Director of University of 
Applied Management Studies, Mannheim, Germany; 
Alexander REDLICH, Project Leader of German Academic 
Exchange Service (DAAD) project “Providing social and 
psychological support to people in emergency situations, 
taking into account the specifics of the conflict”, Dr., Professor, 
Mediator, Hamburg, Germany;  
Vainius SMALSKYS, Professor of the Institute of Public 
Administration, Faculty of Public Governance and Business, 
Mykolas Romeris University of Republic of Lithuania, Head of the 
master's program of two diplomas in "Public Management and 
Administration". 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B5%D0%B2%D1%87%D1%83%D0%BA_%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2_%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B5%D0%B2%D1%87%D1%83%D0%BA_%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2_%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87


 

10.30-11.10 
 

Дискусійна панель 
 «Етико-психологічні проблеми діяльності державних 

службовців в умовах воєнного стану в Україні» 
 Модератор – Тетяна ВАСИЛЕВСЬКА, професор кафедри 
публічної політики Навчально-наукового інституту публічного 
управління та державної служби Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка, д.держ. упр., професор  

 
Виступи: 

Олена БОНДАРЧУК, завідувачка кафедри психології управління 
Державного вищої навчального закладу “Університет менеджмент 
освіти” НАПНУ, д.псих.н., професор, заслужений працівник освіти 
України, член Української Асоціації організаційних психологів та 
психологів праці; 
Олександр ПОТЄРЯХІН, психолог, Президент Української асоціації 
неінструментальної детекції брехні, організаційний психолог, 
національний тренер, консультант, керівник проєкту “Лабораторія 
інформаційно-психологічних технологій”; 
Олена КОВАЛЕНКО-ЧАНЦЕВА, заступник директора краєзнавчого 
музею м. Шостка, керівник проекту “Терапія мистецтвом”, к.псих.н.  

Учасники: 
Олена АНТОНОВА, завідувач Сектору сприяння правовій 
поінформованості населення Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини  
Вікторія БЕВЗЮК, викладач кафедри політичних та адміністративних 
наук факультету міжнародних відносин, політичних та 
адміністративних наук Молдовського державного університету 
(м. Кишинів, Республіка Молдова), доктор філософії в галузі 
політології  
Олена БОБРОВСЬКА, професор кафедри економіки та соціально-
трудових відносин Університету митної справи та фінансів, 
д.держ.упр., професор; 
Людмила ВОЙНАРОВСЬКА, доцент кафедри соціології ДВНЗ 
“Київський національний економічний університет імені Вадима 
Гетьмана”, к.філос. н.; 

Ольга ГОРУЛЬКО, аспірантка Навчально-наукового інституту 
публічного управління і державної служби Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка; 

Dolores SANCHEZ BENGOA, Prof. Dr., Vizepräsidentin Hochschule der 
Wirtschaft für Management, Mannheim, Germany;  

Ion DULSCHI, PhD, Associate Professor, Dean of the Department of 
Higher Master's Education, Academy of Public Administration (Republic 
of Moldova); 



 

Лідія ДАНИЛЕНКО, професор кафедри парламентаризму 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка, д.пед.н., професор; 

Ірина ДУДКО, професор кафедри парламентаризму Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка, 
д.політ.н., професор; 

Наталія ДЯЧЕНКО, доцент кафедри ІТ Київського інституту 
інтелектуальної власності та права НУ “ОЮА”; 
Олена ЄВМІШКІНА, завідувач кафедри публічного управління та 
економіки Таврійського національного університету імені 
В. І. Вернадського, д.держ.упр., доцент; 
Вікторія КОЛТУН, завідувачка кафедри регіональної політики 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка, д.держ.упр., професор; 
Ілона КЛИМЕНКО, доцент кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка, 
к.фіз-мат.н., доцент; 
Ігор КОЗЮРА, професор кафедри менеджменту ВНЗ Укоопспілки 
"Полтавський університет економіки і торгівлі”, д.держ.упр.; 
Лариса КОМАХА, директор Навчально-наукового інституту 
публічного управління та державної служби Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка; 
Наталія КРАВЦОВА, доцент Вінницького державного педагогічного 
університету імені Михайла Коцюбинського, к.пед.н., доцент; 
Октябрина КОМПАНЕЦЬ, аспірантка кафедри публічного управління 
та адміністрування Полтавського державного аграрного 
університету;  
Володимир КУШНІРЮК, доцент кафедри публічного управління та 
адміністрування ІФНТУНГ, к.психол.наук; 
Тамара ЛОЗИНСЬКА, завідувачка кафедри публічного управління та 
адміністрування Полтавського державного аграрного університету, 
д.держ.упр., професор; 
Ольга МИРНА, доцент кафедри публічного управління та 
адміністрування Полтавського державного аграрного університету, 
к.е.н., доцент;  
Тетяна НОВАЧЕНКО,  професор кафедри публічного управління та 
адміністрування Державного університету телекомунікацій, 
д.держ.упр., доцент; 

 



 

Наталія ОЛІЙНИК, аспірантка Навчально-наукового інституту 
публічного управління та державної служби Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка; 
Наталія ПАНАСЕНКО,  кандидат економічних наук, доцент кафедри 
публічного управління та адміністрування Полтавський державний 
аграрний університет, к.е.н., доцент; 

Ганна ПЕТРОВА, доцент кафедри філософії права та юридичної 
логіки Національної академії внутрішніх справ, к.філос.н.;  

Тетяна ПІТЯКОВА, старший викладач кафедри соціології ДВНЗ 
“Київський національний економічний університет імені Вадима 
Гетьмана”; 

Роман ПЯТКІВСЬКИЙ, доцент кафедри управління та бізнес-
адміністрування Прикарпатського національного університету імені 
Василя Стефаника, к.філос.н., доцент; 

Інна ПЛОТНИЦЬКА, професор кафедри парламентаризму 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка, к.філол.н., професор;  

Надія СЕМЧУК, консультант з питань освіти ЮНІСЕФ, к.філос.н., 
доцент; 

Майя СІЦІНСЬКА, головний науковий співробітник відділу з 
координації наукових заходів, міжнародного співробітництва та 
грантової діяльності Хмельницького університету управління та права, 
д.держ.упр., професор; 
Григорій СИТНИК, завідувач кафедри глобальної та національної 
безпеки Навчально-наукового інституту публічного управління та 
державної служби Київського національного університету імені 
Тараса Шевченка, д.держ.упр., професор; 
Юлія ШЕСТАКОВА, аспірантка Навчально-наукового інституту 
публічного управління і державної служби Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка 
Ірина ЧИКАРЕНКО, завідувачка кафедри державного управління і 
місцевого самоврядування Національного технічного університету 
“Дніпровська політехніка, д.держ.упр., професор; 

Олексій ЧИКАРЕНКО, доцент кафедри журналістики Університету 
митної справи та фінансів, к.держ.упр., доцент; 
Ірина ШУПТА, Полтавський державний аграрний університет 

Владислава ЮЗЕФОВИЧ, доцент кафедри регіональної політики 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка, к.е.н., доцент. 
Запитання-відповіді. 
 



 

11.10-11.45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дискусійна панель 
«Медіація як альтернативний метод врегулювання 
конфліктів на державній службі в умовах сучасних 

викликів» 
Модератор – Ірина АЛЄКСЄЄНКО, професор кафедри 
публічної політики Навчально-наукового інституту публічного 
управління та державної служби Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка, д.політ.н., професор.  

Виступи: 
Світлана ХАДЖИРАДЄВА, заступник директора – керівник Центру 
оцінювання кандидатів на заняття посад державної служби Української 
школи врядування, д.держ.упр., професор; 
Alexander REDLICH, Project Leader of German Academic Exchange 
Service (DAAD) project “Providing social and psychological support to 
people in emergency situations, taking into account the specifics of the 
conflict”, Dr., Professor, Mediator, Hamburg, Germany  
Yuliya ZHYGULINA-FAHL, Main Trainer of German Academic Exchange 
Service (DAAD) project “Providing social and psychological support to 
people in emergency situations, taking into account the specifics of the 
conflict”, Psychologist, Mediator, Hamburg, Germany; 
Marianna TODOROVA, manager of German Academic Exchange Service 
(DAAD) project “Providing social and psychological support to people in 
emergency situations, taking into account the specifics of the conflict”, 
PhD; 
Ірина БРИНЗА, керівник Бюро медіації Центру медичної та 
психологічної реабілітації державного закладу “Південноукраїнський 
національний університет імені К. Д. Ушинського”, к.псих.н., доцент, 
медіатор. 

Учасники: 
Людмила АНТОНОВА, професор кафедри публічного управління та 
адміністрування Чорноморського національного університету імені 
Петра Могили, д.держ.упр., професор;  

Денис БЛОЩИНСЬКИЙ, аспірант Навчально-наукового інституту 
публічного управління та державної служби Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка; 
Володимир ЄМЕЛЬЯНОВ, директор Інституту державного управління та 
адміністрування Чорноморського національного університету імені 
Петра Могили, д.держ.упр., професор;  
Галина ЗАВОРІТНЯ, доцент кафедри глобальної та національної 
безпеки Навчально-наукового інституту публічного управління та 
державної служби Київського національного університету імені 
Тараса Шевченка, к.політ.н.; 
Tadas SUDNICKAS, Professor of Institute of Leadership and Strategic 
Management Mykolas Romeris University (Lithuania); 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agita KALVIŅA, Director The Latvian School of Public Administration 
(LSPA); 
Gulsina KOZHOYAROVA, Founder of the joint association “National Center 
for Mediation”, lawyer, mediator, mediation coach;  

Марія КАРМАЗІНА, головний науковий співробітник, Інститут політичних 
і етнонаціональних досліджень ім. І. Ф. Кураса НАН України, д.політ.н., 
професор;  

Тарас КІЦАК, заступник директора з навчально-наукової роботи 
Національного університету “Львівська політехніка”, к.держ.упр.; 

Оксана КОГУТ, аспірантка кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка; 

Анжеліка КРУСЯН, професор кафедри державного управління 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка, д.ю.н., професор; 

Наталія ЛАРІНА, доцент кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка, 
к.пед.н., доцент, тренер; 
Валерія МІЛЯЄВА, професор кафедри управління Київського 
університету імені Бориса Грінченка, д.псих.н., професор; 

Оксана ПАРХОМЕНКО-КУЦЕВІЛ, завідувач кафедри публічного 
управління та адміністрування Університету Григорія Сковороди в 
Переяславі, д.держ.упр., професор; 

Вікторія ПЕТРИНСЬКА, головний спеціаліст управління культури і 
туризму Кропивницької міської ради; 
Ольга ПЕТРОЄ, завідувач відділу дослідницької діяльності університетів 
Інституту вищої освіти НАПН України, д.держ.упр., професор; 

Аліна ПЛОТНІКОВА, доцент кафедри державно-правових дисциплін, 
кримінального права та процесу Харківського національного 
педагогічного університету ім. Г.С. Сковороди, к.ю.н., доцент; 

Тетяна САВОСЬКО, аспірантка Навчально-наукового інституту 
публічного управління та державної служби Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка; 

Олена СТЕПАНЕНКО, аспірантка кафедри публічної політики 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка;  

Дмитро СНІЖКО, аспірант кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка  

https://fitu.kubg.edu.ua/pro-fakultet/kafedry/2016-06-16-07-24-49/sklad/678-no-name.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.45-12.20 

Альона СТУДЕНЕЦЬКА, аспірантка кафедри публічної політики 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка; 
Сергій ТЮРІН, перший заступник голови Хмельницької військової 
обласної адміністрації; 

Лариса ШИПІЛОВА, доцент кафедри глобальної та національної 
безпеки Навчально-наукового інституту публічного управління та 
державної служби Київського національного університету імені 
Тараса Шевченка, к.політ.н., доцент; 

Юлана РАК, аспірант Навчально-наукового інституту публічного 
управління та державної служби Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка, тренер. 
Запитання-відповіді 
 

Дискусійна панель 
 «Інноваційні інструменти повоєнної трансформації 

державної служби України» 
Модератор дискусії – Наталія КОРЧАК, завідувачка 
кафедри публічної політики Навчально-наукового інституту 
публічного управління та державної служби Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка, д.ю.н., 
доцент.  

Виступи: 
Андрій СЕМЕНЧЕНКО, член Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, 
д.держ.упр., професор; 
Сергій СЕЛІВАНОВ, Начальник Управління персоналу Державної 
міграційної служби України, к.держ.упр.;  
Ася КАШЛАКОВА, завідувачка сектору “Навчально-методичний центр” 
Управління персоналу Державної міграційної служби України; 
аспірантка Навчально-наукового інституту публічного управління та 
державної служби Київського національного університету імені 
Тараса Шевченка; 
Юрій ПІЖУК, голова Профспілки працівників державних установ 
України, аспірант кафедри публічної політики Навчально-наукового 
інституту публічного управління та державної служби Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка. 
 
 
 

 
 



 

Учасники: 
Сергій АНДРЕЄВ, професор кафедри політичних наук та права 
Київського національного університету будівництва і архітектури, 
д.держ.упр., доцент; 
Oesten BALLER, Professor of public Law, Berlin School of Economics and 
Law (Germany); 
Лілія ГОНЮКОВА, професор кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка, 
д.держ.упр., професор;  
Вікторія ГУРА, заступник директора з науково-педагогічної роботи 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка, к.е.н., доцент;  
Світлана ГОРЬЄВА, аспірантка Навчально-наукового інституту 
публічного управління та державної служби Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка;  
Вячеслав ДЗЮНДЗЮК, в.о. завідувача кафедри публічної політики 
Харківського національного університету ім. В. Н. Каразіна, 
д.держ.упр., професор; 
Катерина ДОБРОВОЛЬСЬКА, аспірантка Навчально-наукового 
інституту публічного управління та державної служби Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка; 
Quentin MICHEL, Professor in European Studies at the Department of 
Political Science Liège University (Belgium);  
Олег ЗУБЧИК, завідувач кафедри державного управління Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка 
д.держ.упр., доцент;  
Кароліна ІНГІНОВА, аспірантка кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка;  
Сергій КВІТКА, професор Національного технічного університету 
“Дніпровська політехніка”, д.держ.упр., професор; 
Тетяна КОЗАЧЕНКО, доцент кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка, 
к.держ.упр., доцент;  
Наталія КРАЩЕНКО, аспірантка кафедри публічної політики 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка; 
Костянтин ЛИНЬОВ, завідувач кафедри освітнього лідерства 
Київського університету імені Бориса Грінченка; 



 

Василь МАРТИНЕНКО, кафедри публічної політики Харківського 
національного університету ім. В. Н. Каразіна, д.держ.упр., 
професор; 
Наталія МАХІНЧУК, аспірантка кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка; 
Ірина МОРДАС, доцент кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка, к.е.н., 
доцент; 
Jean PASCAL, The Trench (CBRN), Belgium-France; 
Наталія ОБУШНА, професор кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка, 
д.держ.упр., доцент;  
Василь ОСТАП'ЯК, професор кафедри публічного управління та 
адміністрування Івано-Франківського національного технічного 
університету нафти і газу; 
Darius ŠTITILIS, Prof. dr., Dean, Faculty of Public Governance and Business;  
Наталія СОРОКІНА, доцент кафедри державного управління і 
місцевого самоврядування Навчально-наукового інституту 
державного управління Національного технічного університету 
“Дніпровська політехніка”, д.держ.упр., доцент;  
Марина ШУЛЬГА, професор кафедри державного управління 
Навчально-наукового інституту публічного управління та державної 
служби Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка, д.політ.н., професор; 
Юрій РУБАН, доцент кафедри державного управління Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка; 
Ігор ЯШУТІН, аспірант кафедри публічної політики Навчально-
наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка 

Запитання-відповіді. 
 

12.20-12.30 ПІДСУМКИ РОБОТИ КРУГЛОГО СТОЛУ. 
 
 


	Marc van den MUYZENBERG, Director of Public Sector Capacity Centre (PSC2), the Netherlands;



