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Концепція Well being підтримка продуктивності команд

Кар’єрна 
реалізація

Фінансова 
ефективність

Фізичне 
Здоров’я Психологічна 

стійкість

Соціальна 
затребуваність

Реалії державної служби в Україні

Професійна 
стагнація;

Заборона 
дистанційної 

роботи за 
кордоном

Оптимізація 
державного 
апарату за 

рахунок 
скорочень 

робочих місць

Постійна загроза 
життю та 
здоров’ю

Перманентний 
стрес 

Відсутність 
можливості 

оперативного 
навчання та 

пререпрофіліюв
ання



Забезпечення неперервності робочих 
процесів

Суспільний запит

Завдання Уряду

Внутрішні потреби 
ЦОВВ

Оцінка 
можливостей та 

ресурсів

Реалізація 
поставлених задач

Результат:

Швидке та 
ефективне 
виконання 

завдань Уряду та 
потреб громадян; 
реальний вклад 

працівників 
державного 
службовця у 

перемогу

Методологія 
реалізації цілі



Забезпечення неперервності робочих 
процесів. Приклад ДМС

Надання 
адміністративних 

послуг з одночасного 
оформлення ID та 

паспорту 
громадянина України 
для виїзду за кордон

Потреби ДМС:

Спеціалісти, які 
мають досвід роботи 

на АРМ з 
виготовлення і ID

карток, і 
закордонних 

паспортів

Оцінка можливостей 
та ресурсів: наявна 

технічна можливість 
для виготовлення 

документів; наявні 
експерти для 
забезпечення 

навчання 
працівників

Шляхи вирішення:

Організація навчання 
спеціалістів за 

допомогою 
закритого контуру 

СПЗ «Навчання 
працівників ДМС» в 
умовах реального 

робочого часу

Результат:

Швидке та 
ефективне 

виконання завдань 
Уряду та потреб 

громадян; реальний 
вклад працівників 
ДМС у перемогу ДМС
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Дякую за увагу!


