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УНІВЕРСИТЕТ МИТНОЇ СПРАВИ ТА ФІНАНСІВКафедра публічного управління та м�тного адміністрування





Пояснення:1%Освітня сфера:1. Розв�ток онлайн-освіт� (Ed�	�h, LMS) допомагаєзабезпеч�т� доступ до знань.2. Ц�фрові нав�чк� (S�EM, I�-курс�) спр�яють підготовцігромадян до ц�фрового суспільства.3. Відкр�та освіта (безкоштовні ресурс�) спр�яє соціальнійрівності.2%Громадський сектор:1. Е-демократія (електронні пет�ції, голосування) даєможл�вість впл�ват� на суспільство.2. Ц�фрова безпека та медіаграмотність допомагають упрот�дії дезінформації.3. Громадські ініціат�в� (волонтерство, ц�фрові проєкт�)забезпечують взаємодію суспільства та освіт�.Ц�фровізація пов’язує освіту та громадянську акт�вність,спр�яюч� розв�тку демократ�чного суспільства.😊













Концепція держави тотального добробуту –

«сервісна» держава та принципи ринкової демократії
(держава як механізм справедливого розподілу суспільних благ та

генератор суспільних благ):

 спрощення доступу громадян до публічних послуг та забезпечення прозорості
адміністративних процесів в публічному секторі; безпека даних, прозорість адміністративних процесів та інформаційних обмінів -
розширення спектру публічних послуг та обмін успішними практиками в
територіальних громадах; генерування нових пакетів послуг відповідно до потреб територіальних громад і
регіонів - «персоніфікований» набір пропозицій конкретному споживачу ; споживач публічних послуг - мобільний, активний партнер, який потребує швидкої
відповіді на запити та своєчасного задоволення цих запитів максимально зручними
способами; акцентування уваги «сервісної» держави має бути на формуванні систем вивчення,
обробки запитів, оперативного реагування, їх відстеження та попередження – основа
цифрової економіки; цифровізація - шлях впровадження змін безпосередньо в адміністративні процеси з
усуненням фактору суб’єктивності.

Актуальне питання: готовність держави до впровадження цифровізації та цифрова
трансформація регіонального управління, партнерства та розвиток цифрових
компетентностей публічних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування.



• зміна форми діяльності,
• перебудову структури (від організаційно-функціональної до

спільното-мережевої),
• розширення партнерств (широкого залучення споживачів для

оцінювання зручності послуг, корпоративна культура, зовнішні
комунікації),

• змішування форматів роботи («хмарної» реальності-простору,
дистанційного режиму, гнучкі онлайн-оффлайн графіки, цифрові
платформи і т.д.,

• спрямовані на підвищення продуктивності кожного співробітника
і рівень задоволеності клієнтів, прозорості управлінських процесів
як для зовнішнього, так і для внутрішнього клієнтів) (Ткаченко,
Климчук, 2019; Струтинська, 2019; Дергачова, Колешня, 2020;
Іванова 2021; Гиренко, 2023; Дергалюк, 2023).



Держава для громадян
• безпека (профілакт�ка),
• перспект�в� (мот�вація та продукт�вність),
• справедл�вість (доступність послуг і суспільн�х благ).





«Третій сектор» в Україні



Важл�ві ініціат�в� та пріор�тет�
 2016 - EG-V4UKR+INE під егідою програм� «U-LE+D з

Європою».
 проєкт-продовження під назвою EU4Digit"lU+ (2020-2024

рр.) – проект «Підтр�мка ц�фрової політ�к� в Україні»
(2021-2024 рр.), орієнтован�й на підтр�мку Міністерства
ц�фрової трансформації Україн� та Регулятора
телекомунікацій у досягненні цілей політ�к� ц�фрової
економік�.

 Закон Україн� «Про електронні комунікації» (від
30.09.2020 №3014), як�й відображає важл�в�й пріор�тет
Україн� щодо подальшої інтеграції до єд�ного ц�фрового
р�нку ЄС (EG-V4UKR+INE, 2016; EU4Digit"lU+, 2020).

https://eufordigital.eu/uk/discover-eu/egov4ukraine/
https://eufordigital.eu/uk/discover-eu/eu4digitalua/
https://eu4ukraine.eu/en/projects-en/eu-project-page-en?id=1623
https://eu4ukraine.eu/en/projects-en/eu-project-page-en?id=1623




ПРОБЛЕМИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ(Міністерство ц�фрової трансформації Україн� запідтр�мк� Інст�туту Маліка (Швейцарія)
• людський фактор (відсутність спеціалістів на місцях, якіможуть і хочуть працюват� в ц�фровій трансформації) –пошук і навчання фахівців розпочато з ц�фров�х лідерів.Співпраця Міністерства ц�фровізації з ГО «Lift: Digital»спрямована на підготовку в регіонах проєктнихменеджерів, менеджерів із комунікацій, розвитку,аналітиків, графічних дизайнерів, адміністраторівмереж та інш�х громадян, які хочуть знайт� роботу у сферіц�фров�х трансформацій.
• забюрократизована комунікація між центральнимиорганами влади та органами місцевогосамоврядування (спрощення процесів або відмова віднеобов’язков�х) - провод�ться дослідження потребц�фровізації у 125 громадах (за підтр�мк� Програм� «U-LE+D з Європою»);
• екосистема проєктів «Дія» - розв�ток і наповненнябанку готов�х рішень і ц�фров�х продуктів для громад).



Підтр�мка ц�фрової освіт� в сучасній Україні
 цифровий контент та проєктування авторських курсів з

елементам� гейміфікації; розроблення ц�фров�х інтеракт�вн�х
версій підручн�ків; онлайн-ресурс�; спеціальні тренінг� для
в�кладачів, дослідн�ків із в�кор�станням нов�х ц�фров�х
інструментів пошуку і в�кор�стання наукометр�чн�х баз S���us та
nl"riv"t	 ; доступ до р�нку онлайн-навчання – платформ� n�ur	s	r",
Ud	m� та 	dX;

 технічне забезпечення та цифрова інфраструктура, що
передбачає постачання комп’ютерної технік� за результатам�
всеукраїнського оп�тування громад для в�значення технічн�х
потреб внутрішньо переміщен�х вч�телів (продовження проєкту
«Ноутбук кожному вч�телю», за підтр�мк� ЮНІСЕФ та Інст�туту
освітньої аналіт�к�).

 цифрові інструменти для оптимізації навчального процесу –
сервіс� для проведення занять та комунікації (безкоштовн�й доступ
до продуктів компаній «Mi�r�s�ft n�r��r"ti�n», «G��gl	 LLn» та
«Z��m Vid	� n�mmuni�"ti�ns» та тренінг�);

https://www.coursera.support/s/article/000001666-Coursera-for-Ukraine-Initiative?language=en_US
https://blog.edx.org/standing-with-ukraine-supporting-displaced-learners
https://about.udemy.com/udemy-news/udemys-response-to-the-conflict-in-ukraine/


Підтр�мка ц�фрової освіт� в сучасній Україні
 цифрова екосистема – за підтр�мк� Постійного представн�цтва

ЮНЕСКО в Україні розроблення протот�пу с�стем� для проведення
НМТ. Технічне завдання на вказану с�стему розроблено за
підтр�мк� Швейцарсько-українського проєкту «Децентралізація для
розв�тку демократ�чної освіт�» (DEnIDE). За допомогою ЮНІСЕФ
розв�нуто модуль на базі Єд�ної державної електронної баз� з
п�тань освіт� для електронного вступу та електронного подання
документів вступн�кам�.

 інформування та комунікація, доступ до інформації. За
підтр�мк� швейцарсько-українського проєкту «D	�id	» відбувся
запуск освітнього чат боту Edu�"ti�nU+Q�t для підтр�мк�
внутрішньо переміщен�х вч�телів та дітей; інформаційного веб-
сайту «Освіта в умовах воєнного стану» про українську с�стему
освіт� та актуальну інформацію для закладів освіт� в країнах, які
пр�ймають вел�ку кількість дітей; інформаційна платформа
«Навчання під час війн�» (відповіді на п�тання стосовно навчання в
Україні та за кордоном під час воєнного стану)

https://t.me/EducationUaBot
https://emergency.mon.gov.ua/
https://www.unicef.org/ukraine/press-release/osvitanoworg


ВИСНОВКИ
 Віков�й розр�в спож�вачів електронн�х послуг та д�станційної освіт� – обумовлює

рівень доступності послуг (потребує більше часу на розв�ток ц�фров�х компетентності
публічн�х службовців (середній вік – 45 років, в країнах-членах ЄС – 43 рок�) і людей
старшого покоління - вч�телів, в�кладачів пенсійного та передпенсійного віку, як�х
більше 50 відсотків, стат�ст�ка 2007 року середній вік в�кладачів - 56 років) – часовий
ресурс і технологічний ресурс;

 «Про схвалення Стратегії розв�тку в�щої освіт� в Україні на 2022-2032
рок�» розпорядження КМУ від 23 лютого 2022 року № 286-р, як�м передбачено
реалізацію 5 стратегічн�х цілей, розроблено сценарії і побудовано Стратегічну піраміду
розв�тку в�щої освіт� в Україні на 2022 - 2032 рок� (htt�s://m�n.g�v.u"/�svit"-2/vish�h"-
�svit"-t"-�svit"-d�r�slikh/str"t	gi�"-r�zvitku-vish�h�i-�sviti-v-ukr"ini-n"-2022-2032-r�ki) –
візія та ідент�фікація проблем, завдань окреслює зміну форм, сфер, підходів,
встановлює рамк� і відповідності – стратегічний ресурс;

 продуктивність «третього сектору» в точковому погл�бленні певного т�пу знань –
нав�чок і вмінь, полегшення комунікації, не може замін�т� фундаментальні знання
(пр�нц�пів) «генералістів» - управлінців з ш�рок�м гор�зонтом знань, особл�во в
кр�зов�х умовах – ресурс спільного досвіду створення продуктивності;

 Очікування готов�х рішень і продуктів від держав� та «третього сектору» – знецінення
самостійного набуття знань і встановлення соціальн�х взаємозв’язків – ресурс
формування проактивних лідерів з цінностями (дослідників), набут�м� в ГО та
волонтерськ�х організаціях.

https://mon.gov.ua/osvita-2/vishcha-osvita-ta-osvita-doroslikh/strategiya-rozvitku-vishchoi-osviti-v-ukraini-na-2022-2032-roki
https://mon.gov.ua/osvita-2/vishcha-osvita-ta-osvita-doroslikh/strategiya-rozvitku-vishchoi-osviti-v-ukraini-na-2022-2032-roki


Запрошуємо до
співпраці!

ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


