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Проєктно-науковий підхід до стимулюванняцифрового громадського залучення

Реалізація запланованих ініціатив з охопленням 3000+ проактивних представниківгромадянського суспільства Дніпропетровської області:
Збір даних: опитування іекспертні інтерв’юз громадськими активістами і органамимісцевого самоврядування

Дослідження Організація робочоговізиту в Естонію дляекспертної групи області
Безкоштовний е-курс«Ти керуєш»,

Складання спільного проєкту "E-Демократія та інноваційне врядування вДніпропетровській області"

Пошук партнерів і донора: Дніпровська міська рада, громадські організаціїУніверситет Тарту Естонії і Міністерство закордонних справ Естонії

Визначення проблеми і потреби у стимулюванні цифрового залучення громадськихактивістів-професіоналів до процесів забезпечення стійкості надання публічних послуг



Освітній курс "Ти керуєш"
Бескоштовне навчанняінструментам цифровоїпартисипації

Лектори: екс-президентЕстонії, учені і практиким+ Таллінну, Тарту,Києва та Дніпра
3000+зареєстрованихучасників

https://course.ednipro.dp.ua/
https://course.ednipro.dp.ua/
https://course.ednipro.dp.ua/


Робочий візитдо Естонії &
EGOV2024

 Участь делегації з м. Дніпра(представники НТУ«Дніпровська політехніка»,Дніпровської міської ради, КП«е-Дніпро», ГО «Українськаекспертна фундація») унайбільшій європейськійконференції з цифровоговрядування – EGOV2024 Обмін досвідом, вивченняпередових практик цифровізаціїна робочих зустрічах в органахмісцевого самоврядування Формування партнерськоїмережі міжнародної співпрацідля продовження роботи пілслязавершення проєкту

https://easychair.org/cfp/egov2024


Науковедослідження"Спільневиробництвопублічнихпослуг задопомогоюІКТ"

• Спільна стаття з естонськимиколегами, подана до журналу"Int�rn�t 5�li�� R�vi�w" (S���us Q1)
– Досліджено і представлено першіініціативи спільного створенняцифрових публічних послуг вДніпропетровській області: публічнісервіси для ветеранів, цифрові базиданих громадських організацій пропотреби нових вразливих груп
– Визначено і концептуалізованоключові фактори успішногоуправління стійкістю: поліцентризмініціатив, системна інклюзивність,взаємна довіра, компетентністьучасників.



Виявлені видигромадськогозалучення допроцесівнаданняпублічних послугв Україні

Співтворення (&�-�r

t��n)
 ГО та ОМС спільно розробляють політики, окремі

послуги та ініціативи
Приклад: розробка програм підтримки ветеранів із
залученням волонтерів ГО (Дніпровська МР та БФ TA1S)

Спільний дизайн (&�-d
s�gn)
 Спільне проєктування та планування послуг
Приклад: спільне проєктування міського простору для
мешканців

Спільне виробництво (&�-�r�du�t��n)
 Спільна реалізація ініціатив між ОМС та громадою
Приклад: партнерство у наданні соціальних послуг через
громадські організації та їх проєктні ініціативи

Моніторинг (&�-m�n�t�r�ng)
 Громадяни та ОМС спільно оцінюють ефективність

публічних послуг
Приклад: громадський контроль за використанням
бюджету тергромади



Замість висновків:чому Українанавчила світу 2024 р.у сфері цифровогозалученнягромадськості

1+ Україна – світовий приклад екстремальної цифровоїтрансформації
• Західні країни витратили десятиліття на впровадження �-врядування,Україна ж поставила рекорд з граничного прискорення цього процесув умовах війни і вперше у світовій практиці показала перспективуцифрового співвиробництва між державою і громадянськимсуспільством2+ Децентралізоване співуправління як стратегіязабезпечення стійкості
• Глобальний тренд – децентралізація, але в Україні він отримаврадикальне продовження. Завдяки цифровій адженді самоврядніоргани громадські активісти та міжнародні партнери стали частиноюколективної системи реагування. Це вже не просто �-g�v�rn�n��, аполіцентричне стійке управління на базі співтворення цифровихекосистем3+ Громадяни – ключові суб’єкти публічного управління
• Цифрові рішення та громадські технології перетворюють громадян наспіввиробників публічних послуг. Це вже не просто діджиталізація –це створення цифрової спільноти довіри і компетентності, дегромадянська залученість є не просто добровільною, а критичнонеобхідною і незамінною з позиції аналізу ситуції в громадах ігенерування найкращих рішень.

• Україна не просто адаптується до екзогенних шоків і викликів війни –вона формує новий глобальний стандарт цифрової партисипації вумовах невизначеності. Це вже не просто виживання, а адаптованереволюціне бачення належного цифрового громадянства.



Дякую за увагу!

Ольга МатвеєваЦентр міжнародних гендерних студій Марії Яходи Рурського університету Бохуму,ННІ державного управління НТУ "Дніпровська політехніка"Контакт:E-m�il: Matveieva.O.Yu@nmu.one

Питання та дискусія


