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2024 Annual Work Trend Index 
from Microsoft and LinkedIn

https://msftstories.thesourcemediaassets.com/sites/686/2024/05/WTI-Data-Viz-1-
Employees-want-AI-at-work-and-wont-wait-for-companies-to-catch-up-1-1024x576.jpg

https://msftstories.thesourcemediaassets.com/sites/686/2024/05/WTI-Data-Viz-5.2-AI-

Aptitude-heats-up-across-roles-and-Industries-Top-industries-for-AI-skills-1024x576.jpg

https://msftstories.thesourcemediaassets.com/sites/686/2024/05/WTI-Data-Viz-1-Employees-want-AI-at-work-and-wont-wait-for-companies-to-catch-up-1-1024x576.jpg
https://msftstories.thesourcemediaassets.com/sites/686/2024/05/WTI-Data-Viz-1-Employees-want-AI-at-work-and-wont-wait-for-companies-to-catch-up-1-1024x576.jpg
https://msftstories.thesourcemediaassets.com/sites/686/2024/05/WTI-Data-Viz-5.2-AI-Aptitude-heats-up-across-roles-and-Industries-Top-industries-for-AI-skills-1024x576.jpg
https://msftstories.thesourcemediaassets.com/sites/686/2024/05/WTI-Data-Viz-5.2-AI-Aptitude-heats-up-across-roles-and-Industries-Top-industries-for-AI-skills-1024x576.jpg
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ШІ на публічній службі: нові можливості та стійкість

• Упровадження елементів штучного інтелекту 
на публічній службі посилює стійкість системи 
управління і професійну спроможність службовців. 

• Наші колеги працюють в умовах надзвичайної динаміки 
і значних навантажень. 

• Штучний інтелект дозволяє заощаджувати час і 
фокусуватися на стратегічних питаннях. 

• Ми вчимо публічних службовців ефективно 
користуватися інноваціями і таким чином покращуємо 
якість управлінських рішень та державних послуг.

Голова НАДС Наталія Алюшина
Березень 2025

https://nads.gov.ua/news/prezentovano-posibnyk-pro-vidpovidalne-vykorystannia-

shtuchnoho-intelektu-publichnymy-sluzhbovtsiamy https://storage.thedigital.gov.ua/files/f/bf/a9595e0

dcd238ab2b3602909107aabf9.pdf 

https://nads.gov.ua/news/prezentovano-posibnyk-pro-vidpovidalne-vykorystannia-shtuchnoho-intelektu-publichnymy-sluzhbovtsiamy
https://nads.gov.ua/news/prezentovano-posibnyk-pro-vidpovidalne-vykorystannia-shtuchnoho-intelektu-publichnymy-sluzhbovtsiamy
https://storage.thedigital.gov.ua/files/f/bf/a9595e0dcd238ab2b3602909107aabf9.pdf
https://storage.thedigital.gov.ua/files/f/bf/a9595e0dcd238ab2b3602909107aabf9.pdf
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Україна в Oxford AI Readiness Index 

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2025/12/2025-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf 

2023 - 60-те місце зі 193 країн

2024 - 54-те місце зі 188 країн

2025 - 40-те місце зі 195 країн

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2025/12/2025-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf
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2023-2024

The Pillars of the Government AI Readiness Index, 2023

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2023/12/2023-

Government-AI-Readiness-Index-1.pdf 

How ready is a given government to implement AI 

in the delivery of public services to their citizens?

Наскільки той чи інший уряд готовий впроваджувати 

ШІ у сфері надання державних послуг громадянам?

2024 - 54

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2023/12/2023-Government-AI-Readiness-Index-1.pdf
https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2023/12/2023-Government-AI-Readiness-Index-1.pdf
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To what extent can a government harness AI to benefit the public?

В якій мірі уряд може використовувати ШІ на благо суспільства?

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2025/12/2025-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf 

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2025/12/2025-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf
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2025

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2025/12/2025-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf 

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2025/12/2025-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf
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2025

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2025/12/2025-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf 

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2025/12/2025-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf
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https://thedigital.gov.ua/news/progress/14-skhodynok-za-rik-ukrayina-pidnialasia-u-svitovomu-reytynhu-z-shi

https://thedigital.gov.ua/news/progress/14-skhodynok-za-rik-ukrayina-pidnialasia-u-svitovomu-reytynhu-z-shi
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https://ai.thedigital.gov.ua/winwin

https://ai.thedigital.gov.ua/winwin
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https://ai.thedigital.gov.ua/news/A%20year%20of%20AI-driven%20transformation:%20What%20has%20changed%20for%20millions%20of%20Ukrainians%20and%20the%20state

https://ai.thedigital.gov.ua/news/A%20year%20of%20AI-driven%20transformation:%20What%20has%20changed%20for%20millions%20of%20Ukrainians%20and%20the%20state
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https://ai.thedigital.gov.ua/documents

https://ai.thedigital.gov.ua/documents
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https://mon.gov.ua/static-objects/mon/sites/1/news/2025/04/24/shi-v-zakladakh-vyshchoi-osvity-24-04-2025.pdf

ШІ у закладах вищої: нові можливості та доброчесність

https://mon.gov.ua/static-objects/mon/sites/1/news/2025/04/24/shi-v-zakladakh-vyshchoi-osvity-24-04-2025.pdf
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https://www.menti.com/alvzwhcgrh6y

The code 5380 0515 expires in 14 days

https://www.menti.com/alvzwhcgrh6y
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Тренди використанні АІ в управлінні проєктами

https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/shaping-the-future-of-project-

management-with-ai.pdf 

https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/shaping-the-future-of-project-management-with-ai.pdf
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/shaping-the-future-of-project-management-with-ai.pdf
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https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/shaping-the-future-of-project-management-with-ai.pdf

Рівень підтримки, 

який GenAI може надати 

для виконання конкретних 

проєктних завдань, 

визначений 

за параметрами 

складності завдання та 

ступеня втручання людини

https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/shaping-the-future-of-project-management-with-ai.pdf
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Пономарьов О., Поліщук О. (2025)

https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-5(15)-951-970

https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-5(15)-951-970
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Перспективи та тенденції використанні АІ 
в стратегічному управлінні та управлінні проєктами

Використання генеративного AI для стратегічного 
планування

Розвиток автономних систем управління 
проєктами

Інтелектуалізація управління ризиками

Поглиблення людино-машинної взаємодії 
в управлінні

Етичне управління штучним інтелектом 
в організаціях

Пономарьов О., Поліщук О. (2025)
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-5(15)-951-970

АІ сприяє 

• автоматизації рутинних 

завдань, 

• аналізу даних та 

• покращенню 

комунікації 

в проєктному

менеджменті

https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-5(15)-951-970
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AI in Training and Development

▪ Сценарне навчання

▪ Симуляції на основі проєктних даних 

для зменшення ризиків проєкту
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https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
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Порівняння України та країн-лідерів за значенням EGDI 
у 2024 році та динаміка показників за 2003-2024 роки 

Country Selector. Ukraine. UN E-governanment Knowledgebase : web-site. 2024. 
URL: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/180-Ukraine

• EGDI у 2024 

не включав

використання 

в е-врядуванні

АІ як окремий 

субіндекс, 

індикатор 

чи показник

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/180-Ukraine
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Індекс цифрової трансформації 
регіонів України

Індекс цифрової трансформації регіонів України підсумки 2024 року. Міністерство цифрової 

трансформації України, 2024.

https://cms.thedigital.gov.ua/storage/uploads/files/page/community/reports/ІНДЕКС%202024%202%201.pdf

• Індекс не включає використання органами публічного 

управління ШІ як окремий субіндекс, індикатор 

чи показник

• Він зосереджений на традиційних аспектах цифровізації: 

інфраструктурі, послугах, освіті, документообігу тощо
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Внесок проєкту U-Train: інтегрування діалогів з ШІ в процес виконання 
практичних завдань з дисципліни «Стратегічне управління та управління 
змінами в публічній сфері» 

Візуалізація результатів наскрізної вправи з використанням діалогу із ChatGPT 3.5 та MS OneNote
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Результати пілотування у 2023 р. 

• відбувся трансфер знань між здобувачами, 
які раніше використовували ChatGPT
і тими, 
які не мали такого досвіду; 

• здобувачами було визнано можливість 
використання ШІ у публічному управлінні, 
зокрема під час стратегічного планування, 
із обов’язковим критичним аналізування 
отриманих результатів; 

• оскільки ChatGPT 3.5 не міг надати 
достатнього обсягу даних, здобувачами 
було зроблено висновок щодо 
недостатньої присутності територіальних 
громад України у цифровому просторі 
і необхідності вдосконалення відповідних 
процесів

Зміни до ОК та ОПП
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2025 – критичне порівняння результатів ...
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2025 – тестування нового ресурсу від EGAP

Переглянути онлайн-трансляцію на сторінках Програми EGAP у Facebook та YouTube

07.11.2025 відбулася онлайн 

презентація за проєктом EGAP

https://www.facebook.com/EGAPUkraine/
https://www.youtube.com/channel/UCRMSPyOMubpggdVbyR61nBA
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https://airepo.aisync.global/

https://airepo.aisync.global/
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Діяльність у складі робочої групи з питань цифрового розвитку, 
інновацій та адміністративних послуг Дніпропетровської ОВА 

Проєкт регіональної 
програми інформатизації
на 2026 – 2028 роки

Аналіз драфту 

за підтримки АІ
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Розвиток проєктних компетентностей майбутніх публічних управлінців 
та громадських активістів: кейс STREAM-U Mentorship Program.

Інсайти від експертів 

і відпрацьовані навички 

використанні АІ:

• пошук спеціалізованих 

платформ  

і конкурсів для 

отримання 

фінансування 

соціального проєкту 

під певну ідею

• поліпшення тексту 

заявки англійською 

мовою

• нотування змісту 

комунікацій команди 

проєкту та результатів 

зустрічей
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Результати швидкого опитування

Результати, які отриманні під час 17.02.2026
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Рекомендації

• Сприяти формуванню на різних рівнях публічного управління політик 

використанні ШІ в професійній діяльності. 

• Визначити пов’язані із використанням ШІ в публічному управлінні 

спеціальні компетентності та результати навчання. 

у стандартах вищої освіти за спеціальністю D4 Публічне управління 

та адміністрування.

• Поширювати практики інтегрування інструментів ШІ в освітні програми 

та освітній процес для публічних управлінців, щоб розвивати 

стратегічне мислення та навички управління проєктами.

• Забезпечити формування у науково-педагогічних працівників 

та тренерів, які залучені до надання освітніх послуг в галузі публічного 

управління складових професійної компетентності щодо використанні 

ШІ в освітній та проєктній діяльності.



Співавтори:

Контакти:

Щиро дякуємо за ваш час!
We are very grateful for your time!

mamatova.t.v@nmu.one
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